POLITYKA PRYWATNOSCI

Szanujagc prawo do prywatno$ci osob, ktore powierzyly Centrum Terapii Poznawczej i Schematu
InterEgo Izabela Stefaniak, Wojciech Stefaniak spotka cywilna, ul. Kos$cielna 59A/23. 05-135
Waliszew, NIP: 5361949277, REGON: 386882498 swoje dane osobowe, w tym o0sob korzystajacych z
naszych ustug, naszych kontrahentéw i ich pracownikéw, deklarujemy, ze pozyskane informacje sa

przetwarzane zgodnie z przepisami prawa krajowego i unijnego, w sposob zapewniajacy ich ochrong.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Ogoélnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,,RODO”) informujemy, iz:

Administrator danych

1.

Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydujacym o celach i metodach ich
przetwarzania, jest Centrum Terapii Poznawczej i Schematu InterEgo Izabela Stefaniak,
Wojciech Stefaniak spotka cywilna, ul. Ko$cielna 59A/23. 05-135 Waliszew, NIP: 5361949277,
REGON: 386882498 dalej InterEgo.

W kwestiach dotyczacych przetwarzania danych osobowych zachecamy do kontaktu droga
elektroniczng, wysytajac wiadomo$¢ na adres e-mail: kontakt@interego.com.pl

W InterEgo wyznaczony zostal Inspektor Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest pod
adresem email: Michat Mysliwy

Pozyskanie danych i cel ich przetwarzania

1.

a)

b)

c)
d)

g)

h)

i)

Dane osobowe, ktore zostaly pozyskane z formularza kontaktowego, podczas rozmoéow
telefonicznych, korespondencji e-mail, SMS, spotkan bgda przetwarzane w celu:

biezacego kontaktu wynikajacego z zawartej umowy lub prowadzenia dzialan zmierzajacych
do zawarcia i realizacji umowy z klientem lub kontrahentem, w zakresie dzialalno$ci
administratora — art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO,

realizacji ustugi newsletteru, po uprzednim wyrazeniu zgody — art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
realizacji ustug, w tym dla wykonania zawartej umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
prowadzenia psychoterapii indywidualnej w celu realizacji ushugi terapeutycznej, udzielania
wsparcia psychologicznego pacjentowi oraz prowadzenia dokumentacji terapeutycznej - art. 6
ust. 1 lit. b/c oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO,

prowadzenia konsultacji psychiatrycznych, diagnozy, leczenia oraz profilaktyki zaburzen
zdrowia psychicznego, a takze prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami
prawa — art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO,

wystawiania recept w celu realizacji $wiadczen zdrowotnych, zapewnienia pacjentowi dostgpu
do lekéw oraz udokumentowania procesu terapeutycznego - art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2
lit. h RODO;

prowadzenia, przechowywania oraz archiwizacji dokumentacji medycznej w celu wypetnienia
obowiagzkéw wynikajacych z przepisow prawa oraz zapewnienia ciggtosci leczenia — art. 6 ust.
1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO;

organizacji i prowadzenia szkolen oraz superwizji terapeutycznych lub klinicznych w celu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych terapeutow, w tym oceny ich pracy, potwierdzania
spelnienia wymogow programowych oraz zapewnienia jakosci §wiadczonych ustug — art. 6 ust.
1 lit. b/f.

rozpatrywania skarg, wnioskow i reklamacji, w tym obstugi zgloszen - art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz f
RODO,

udzielania odpowiedzi na przestane pytania, prowadzenie korespondencji - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,



k)

D

m)

wypelnienia prawnie cigzacych obowigzkow na Administratorze, w tym prowadzenia rozliczen,
ksiggowosci 1 sprawozdawczo$ci finansowej — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

obrony przed roszczeniami i dochodzeniem roszczen zgodnie z prawnie uzasadnionym
interesem Administratora danych, do czasu wygasniecia okresu roszczen — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,

zarzadzania kadrami, w tym pracownikami oraz wspdtpracownikami oraz organizacji procesow
rekrutacyjnych — art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO.

Administrator przetwarza dane zgodnie z prawem, zbiera je dla oznaczonych, zgodnych z
prawem celow i nie poddaje dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami. Dane sg
zbierane jedynie w adekwatnym, niezbednym i koniecznym zakresie, w stosunku do celow w
jakich sg przetwarzane.

3. Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie zebranych danych osobowych Uzytkownikow

innemu podmiotowi na podstawie zawartej z nim, na zasadzie art. 28 RODO.
Odbiorcy danych

1. W ramach naszej dzialalno$ci, Twoje dane osobowe moga by¢ udostepniane nastgpujacym
kategoriom odbiorcéw:

a) osobom prowadzacym dzialalno§¢ gospodarcza $wiadczacym ustugi na rzecz Administratora,

b) podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
prawa,

c) dostawcy hostingu oraz wsparcia informatycznego, w tym dostawcom zewngtrznych rozwigzan

IT.

Udostepnianie danych InterEgo

1.

Podanie przez Ciebie danych InterEgo jest niezbgdne, aby nawigza¢ wspotprace i realizowac
zawartag umowe, jak rowniez spetnia¢ obowigzki prawne. Dotyczy to sytuacji korzystania z
oferowanych przez nas ustug, a takze w przypadkach, gdy zamierzasz dotaczy¢ do naszego
zespotu.

W pozostatym zakresie (w szczego6lnosci dla przetwarzania danych w celach marketingowych)
podanie danych jest dobrowolne.

Bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych

1.

InterEgo doktada wszelkich staran, aby chroni¢ dane osobowe klientow i uzytkownikow przed
nieuprawnionym dostgpem do nich o0séb trzecich i w tym zakresie stosuje organizacyjne i
techniczne $rodki bezpieczenstwa odpowiadajace danemu ryzyku przetwarzania danych
osobowych zgodnie z art. 32 RODO. Wszyscy nasi pracownicy zobowigzani sg do
przestrzegania naszych Polityk i procedur zwigzanych z poufnoscig, bezpieczenstwem i
prywatnoscia.

Okres przechowywania danych osobowych

L.

Administrator przechowuje dane osobowe przez okres niezbgdny do realizacji celow
przetwarzania, realizacji umowy, dla danych niezbednych do wypetienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze nie dtuzej niz przez czas okreslony w obowigzujacych w tym
zakresie przepisach prawa i nie dtuzej niz jest to niezbedne do celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interes6w realizowanych przez Administratora. Przyktadowo:

rozpatrywanie wszelkich skarg, wnioskow oraz reklamacji przetwarzanie bedzie kontynuowane
przez okres obowigzywania umowy, a takze do momentu zakonczenia okresu rgkojmi lub
finalizacji procesu reklamacyjnego;



b)

g)

h)

dane osobowe przetwarzane w celu obrony przed roszczeniami i dochodzenia roszczen zgodnie
z prawnie uzasadnianych interesem beda przechowywane do momentu przedawnienia
ewentualnych roszczen umownych, zgodnie z przepisami prawnymi;

dokumenty ksiggowe beda utrzymywane przez czas wymagany przepisami prawa dotyczacy
archiwizacji, w szczeg6lno$ci dotyczy to dokumentacji ksiggowej, ktora jest przechowywana
generalnie przez 5 lat od konca roku, w ktorym miato miejsce zdarzenie zobowiazujace do
utworzenia danego dokumentu;

dane kadrowe beda przechowywane zgodnie z wymogami prawnymi dotyczacymi
archiwizowania dokumentacji pracowniczej, takiej jak akta osobowe, przez okres 50 lub 10 lat
w zaleznosci od dtugos$ci zatrudnienia;

dane znajdujace si¢ w dokumentacji medycznych beda przetwarzane przez okres wynoszacy co
do zasady 20, a w przypadku zgonu 30 lat zgodnie z art. 29 ust. 1 i 2 ustawy o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta;

po zakonczeniu procesu rekrutacji, dane bedg usuwane bez zbednej zwloki, a w przypadku
wyrazenia zgody na udziat w przysztych procesach rekrutacyjnych, do momenty wycofania
zgody;

w zwigzku z newsletterem oraz marketingiem ustug oferowanych przez Administratora, dane te
sg przechowywane do momentu wycofania zgody;

dane przetwarzane w zwigzku z interesem prawnym Administratora beda przetwarzane do
momentu realizowania prawnie uzasadnionych intereséw z wyjatkiem sytuacji, w ktorych
nadrzedny charakter wobec tych interesow majg interesy lub podstawowe prawa i wolno$ci
osoby, w ww. przypadku — do momenty wyrazenia sprzeciwu,

pozostate dane osobowe beda przetwarzane do momentu zgloszenia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania.

Twoje prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez InterEgo

1.
a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

W zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, masz prawo do:

dostepu do tresci przetwarzanych danych (art. 15 RODO),

sprostowania przetwarzanych danych (art. 16 RODO),

usunigcia przetwarzanych danych (art. 17 RODO),

ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

przenoszenia przetwarzanych danych (art. 20 RODO),

sprzeciwu przetwarzania danych (art. 21 RODO),

oraz wniesienia skargi w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora
do PUODO (art. 77 RODO).

Transfer danych do krajéw trzecich

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji migdzynarodowe;.

Przetwarzanie danych osobowych w sposéb zautomatyzowany

Dane osobowe nie beda wykorzystywane do automatycznego podejmowania decyzji, w tym
profilowania, w sposob mogacy generowac jakiekolwiek prawne skutki lub w znaczacy sposob wplywaé
na klientow, dostawcoéw, ich pracownikéw lub wspdlpracownikoéw, a takze pracownikéw lub
wspotpracownikow czy kandydatéw do pracy.



POLITYKA PLIKOW COOKIES

Czym sa pliki cookies?

L.

2.
a)
b)
c)
d)
e)

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) to niewielkie informacje tekstowe zapisywane na urzadzeniu
koncowym Uzytkownika (np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktére moga by¢ odczytywane
przez system teleinformatyczny Administratora.

Cookies wykorzystywane s3 w celu:

zapewnienia prawidlowego dzialania Serwisu,

utrzymania sesji Uzytkownika po zalogowaniu,

dostosowania Serwisu do preferencji Uzytkownika,

celow statystycznych i analitycznych,

celow marketingowych i reklamowych.

Rodzaje stosowanych plikow cookies
W ramach Serwisu wykorzystywane sa nastepujace typy plikow cookies:

L.
a)

b)

2.
a)
b)
c)
d)
e)

f)

Ze wzgledu na czas przechowywania:

Cookies sesyjne (session cookies) — przechowywane tymczasowo do momentu wylogowania,
opuszczenia strony lub zamknigcia przegladarki.

Cookies stale (persistent cookies) — przechowywane przez okreslony czas, zgodnie z
parametrami lub do ich recznego usunigcia przez Uzytkownika.

Ze wzgledu na funkcje:

Niezbegdne — umozliwiaja podstawowe funkcje serwisu, np. autoryzacje uzytkownikow.
Zabezpieczajace — stuzg do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykrywania naduzyc.
Wydajnoséciowe — zbieraja informacje o sposobie korzystania z Serwisu.

Funkcjonalne — zapamigtuja ustawienia Uzytkownika, np. jezyk, rozmiar czcionki, region.
Reklamowe — umozliwiaja wyswietlanie tresci reklamowych dostosowanych do preferencji
Uzytkownika.

Integracyjne — zwigzane z ustugami firm trzecich, np. Google Analytics.

Zgoda na cookies i konfiguracja

1.

2.

3.

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgod¢ na stosowanie plikow cookies — ich zapisanie oznacza
akceptacje.

Istnieje mozliwo$¢ samodzielnej zmiany ustawien dotyczacych cookies w przegladarce
internetowe;j.

Brak zmiany tych ustawien po wcze$niejszej akceptacji oznacza zgodg na ich stosowanie.

Zarzadzanie i usuwanie plikéw cookies

L.
a)
b)

2.
a)
b)
c)
d)
e)

Uzytkownik moze w kazdej chwili:

zmieni¢ konfiguracje przegladarki, tak by zablokowa¢ automatyczne zapisywanie cookies,
usungé wezesniej zapisane pliki cookies za pomoca ustawien przegladarki, specjalnych
programéw lub systemu operacyjnego.

Instrukcje usuwania cookies w najpopularniejszych przegladarkach:

Firefox: support.mozilla.org

Chrome: support.google.com

Internet Explorer: support.microsoft.com

Opera: help.opera.com
Safari: safari.helpmax.net

Wplyw ograniczenia cookies na dzialanie Serwisu

1.

a)
b)
c)

Zmiana konfiguracji przegladarki, ktora ogranicza stosowanie cookies, moze wpltyna¢ na
funkcjonowanie Serwisu, np.:

brak mozliwos$ci zalogowania sig,

przerwanie sesji,

ograniczenie dostepu do funkcjonalnosci strony.


http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.microsoft.com/kb/278835/pl
http://help.opera.com/Linux/9.60/pl/cookies.html
http://safari.helpmax.net/pl/oszczedzanie-czasu/blokowanie-zawartosci

Pliki cookies podmiotow trzecich

1. W ramach Serwisu moga by¢ wykorzystywane pliki cookies pochodzace od zewngtrznych
dostawcow, np.:

a) narzgdzia analityczne (Google Analytics),

b) systemy reklamowe,

c) funkcjonalnosci logowania lub integracji z serwisami spoteczno$ciowymi.

2. Takie podmioty moga zapisywa¢ wilasne pliki cookies na urzadzeniu Uzytkownika, zgodnie z
wlasna polityka prywatnosci.

Informacje z logow systemowych
1. Dane zawarte w logach systemowych (adres IP, typ przegladarki, system operacyjny, data i czas
potaczenia) wykorzystywane sa wytacznie w celach technicznych oraz statystycznych, przez
firmg¢ hostingowa obslugujaca Serwis.

Srodki bezpieczenstwa
1. Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne wymagane przez obowigzujace
przepisy prawa o ochronie danych osobowych, ktore maja na celu zabezpieczenie danych przed
dostepem o0s6b nieuprawnionych i ich modyfikacja.



